A MAV-HEV Zrt. WiFi felhasznalasi feltételek és Adatkezelési tajékoztaté
a HEV jarmiiveken nyilvanosan elérheté WiFi szolgaltatasa soran

. WiFi FELHASZNALASI FELTETELEK

A jelen felhasznalasi feltételek célja, hogy meghatarozza az ingyenesen nyujtott vezeték nélkiili
internet-, Wifi- hozzaférés felhasznalasi feltételeit a szolgaltatas igénybevevoi (felhasznaloi) és
a MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zartkorilen Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban
MAV-HEV vagy MAV-HEV Zrt. vagy Szolgaltat6), mint szolgaltaté kozott.

A MAV-HEV WiFi szolgaltatas célja, hogy a MAV-HEV Zrt. utasai szamara ingyenes halézati
hozzaférést biztositson az internetes feliiletek eléréséhez.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a MAV-HEV WiFi szolgaltatas igénybevételével minden
esetben automatikusan elfogadja és tudomasul veszi jelen felhasznalasi feltételeket, tovabba
tudomasul veszi, hogy a MAV-HEV WiFi szolgaltatast sajat felelésségére hasznalja.

1. Fogalmak:

Felhasznalé: a MAV-HEV Zrt. utasa (iigyfele), aki a MAV-HEV WiFi vezeték nélkiili
hélozatra bejelentkezik és azt hasznalja.

AMAV-HEV WiFi szolgaltatas: (a tovabbiakban "szolgaltatas") a Felhasznalo részére torténd
vezeték nélkiili internet-hozzaférés nyujtasa, amely biztositja a Felhasznélo részére a dijmentes
tavoli élérést a Szolgaltatd Uzemeltetdjének internet-szolgaltatasahoz.

Szolgaltaté: A MAV-HEV Zrt., aki utasai szamara Internet elérést biztosit a jelen felhasznalasi
feltétek szerint.

Uzemeltet6: aki a WiFi hdlozatot és az Internet elérést iizemelteti, az Antenna Hungaria Zrt.
(szekhelye:1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 31-33., cegjegyzekszam 01 10 042190,
adoszama: 10834730-2-44), tovabbiakban Uzemeltetd vagy AH.

2. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatas kizardlag a jelen felhasznalasi feltételeket elfogad6 Felhaszndlo szamara érhetd
el.

Felhasznal6 szamara TILOS a WiFi halozat a sajat eszkdz hasznélataval torténd megosztasa!
Felhasznalé kizardlag olyan céllal hasznalhatja a szolgaltatdst, amely megfelel a jelen

felhasznalasi feltételekben leirt feltételeknek €s a vonatkozd jogszabalyoknak.

A szolgaltatas dijmentesen hasznalhato.
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3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb tudnivalok
3.1 A szolgaltatas elérése

A szolgaltatas térbeli elérése a 3 kocsis (kisegység) szerelvények kdzépso (potkocsi) kocsijaban
keriilt kialakitasra. A 6 kocsis szerelvény (nagyegység) esetében is a 2 db 3 kocsis kisegység
kozépso kocsijaban érheto el.

Az adatatviteli szolgaltatason keresztiil torténd internet eléréséhez a Szolgaltatd eszkozt nem
biztosit. Az internetes oldalak WiFi megoldassal torténd elérése a Felhasznald tulajdonaban
1évé eszkdz igénybevételével keriil biztositasra, e tekintetben Szolgaltatdo és Uzemeltetd
semmiféle kotelezettséget vagy feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatas savszélessége csatlakoztatott eszkozonként:
e A vezeték nélkiili halozat altal kinalt maximalis le,- és feltdltési sebesség: 5/1 Mbps.
e Garantalt le- és feltoltési sebesség: 0/0 Mbps.

Az igénybevétel soran érzékelhetd sebesség minden esetben fiigg a vezeték nélkiili halozati
eszk6zok mitkddési szabvanyaban foglalt specifikaciotol és a kdrnyezeti hatdsoktol (pl. falak
tipusa és vastagsadga, hozzaférési pont elhelyezkedése, a kornyezet WiFi halozattal vald
terheltsége, stb.).

A szolgaltatasok savszélességhasznalatanak menedzselését a WiFi berendezés automatikusan
végzi, mely alapjan a Szolgaltatoé ¢és Uzemeltetd a savszélességet automatikusan korlatozhatja
(az internetes kapcsolat lassubba valik).

A Szolgaltatd és az Uzemeltetd biztositja a Felhasznald szamara, hogy a jelen felhasznalasi
feltételek és az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasat kovetd 30 napig ismételt hozzajarulas
nélkill igénybe vegye a szolgaltatast.

3.2 A szolgaltatas korlatai

A szolgaltatas kizarolag a hozzaférési pontok vezeték nélkiili hatosugaraban érhet6 el, melynek
mértéke fiigg a kornyezeti hatasoktdl. A Felhasznalok védelme érdekében a WiFi halozatra
csatlakoztatott eszk6zok iranyaba inditott kapcsolatok blokkolasra keriilnek. A Felhasznalok
részére privat [P-cimek keriilnek kiosztasra.

Tovéabbi védelem, hogy a WiFi halozatra felcsatlakozott kliens eszkézok egymast nem
cimezhetik (kliens 1zolacio).

A Szolgaltat6 és Uzemeltetd az alabbi protokollok hasznélatat engedélyezi:
http — tcp 80

https - tcp 443

smtp — tcp25

smtps — tcp 587

pop3 —tcpll0

pop3/ssl — tcp 995

imap4/ssl — tcp 993

imap4 — tcp 143
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4. Biztonsag

A MAV-HEV WiFi halézat nem titkositott, igy minden Felhasznalonak célszerti gondoskodni
a csatlakoztatott ligyféleszkoz védelmérdl (viruskeresd, tlizfal program futtatdsa). A nem
megfeleld védelem miatt bekdvetkezo szoftver, hardver és egyéb problémakért a Szolgaltato és
Uzemelteté nem villal feleldsséget.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato és Uzemelteté nem tartozik feleldsséggel
kiilondsen az aldbbiakért:

e a Felhasznalo6 szamitogépének, mobil eszkdzének esetleges meghibasodasaért;

o [T virusfertdzésért, adatlopasért, adatvesztésért;

e alatogatott oldalak altal a Felhasznal6 rendszerében tortént karokozasért;

e az internetkapcsolat esetleges meghibasodasaért, késedelméért, a kapcsolat-
megszakadasaért, a meghitasult vagy hibas adattovabbitaseért, illetve az ezek miatt
bekovetkezett adatvesztésért, adatok nyilvanossagra kertiléséért vagy illetéktelenek
szamara hozzaférhetdvé valasaért.

A Szolgaltato és Uzemeltetd nem garantalja a szolgaltatas biztonsagat és felhivja a figyelmet,
hogy a nem biztonsagos internetkapcsolat miatt, arra jogosulatlan harmadik személyek is
hozzéaférhetnek a Felhasznald szdmitogépéhez/eszkozeihez, fijljaihoz, vagy egyéb moddon
megfigyelhetik a Felhaszndl6 haldzaton végzett tevékenységét.

5. Felel6sségkorlatozas
A kommunikdci6 tartalmanak feleldssége teljes mértékben a tartalom kiild6jét terheli.
A Felhasznalé tudomdsul veszi, hogy a szolgéltatast kizdrdlag a hatalyos jogszabalyok
eldirasainak betartasaval veheti igénybe, igy kiilondsen
- ahasznalat soran nem sérthet a szerzoi jogokat;
- ahasznélat sordn nem terjeszthet illegalisan szellemi alkotasokat;

- ahasznalat soran a Felhasznal6 tevékenysége nem iranyulhat tiltott haszonszerzésre;

- a Szolgaltatas kdzvetlen iizleti felhasznalasa, tovabbértékesitése vagy sajat
szolgaltatasként hozzaférhetdvé tétele;

- ahasznalat sordn nem terjeszthet reklamokat, ide nem értve a MAV-HEV Zrt.
engedélyével folytatott reklamtevékenységet;

- a Szolgaltatast nem hasznalhatja masok személyiségi jogainak megsértésére;

A Szolgaltatast nem hasznalhatja olyan elektronikus anyagok barmilyen iranya forgalmazasara,
amellyel mésokat zaklathat, illetve masokban megbotrankozast kelt vallasi, etnikai, politikai,
szexualis beallitottsaggal és egyeb ilyen vagy hasonlo jellegl érzékeny témak vonatkozasaban,
tovabba nem forgalmazhat a Szolgéltatas igénybe vételével olyan elektronikus anyagot sem,
amely alkalmas a gytiloletkeltésre, illetve kiskoruak veszélyeztetésére.

Szolgaltatd és Uzemeltetd nem tartozik felelésséggel kiilondsen a szolgaltatas Felhasznalok
altali jogellenes hasznalatdért, illetve az ebbdl eredd karokért, beleértve azokat a karokat,
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amelyek abbol erednek, hogy a Felhasznalo olyan adatot, informaciot tarol vagy tovabbit,
amelyet jogosulatlanul szerzett meg, vagy amelyekkel szerzéi jogokat vagy egyéb
jogszabalyokat sért.

A Szolgaltatonak és Uzemeltetének jogaban all tartalomsziirést végezni, amirdl nem koteles
elézetesen a Felhasznalot tajékoztatni.

Felhasznalo tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd és Uzemeltetd blokkolhatja, felfiiggesztheti
vagy megsziintetheti az internet hozzaférést, ha gy itéli meg, hogy a Felhasznalo megsérti a
Felhasznalasi feltételeket.

A Szolgaltato és Uzemeltetd nem felel az esetleges halozati incidensekért, melyek a
Felhasznal¢ altal csatlakoztatott ligyféleszk6zokben okozott kart!

6. Tovabbértékesités tilalma

A szolgaltatas haszndlatdval a Felhasznalo elfogadja, hogy a szolgéltatdst semmilyen forméaban
nem értékesitheti tovabb harmadik fél részére. Felhasznalo a szolgaltatasért dijat nem szedhet
sem direkt, sem indirekt modon.

7. Karbantartas

Szolgaltatd és Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy tovébbi szolgaltatasokat vagy funkciokat
illetve javitasokat, frissitéseket vezessen be a szolgaltatason, akar elzetes értesités nélkiil. A
szolgaltatds haszndlata tekintetében az Internet-szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozd mindségi
eléirasok nem alkalmazhatok, az azokkal kapcsolatos feleldsséget a Szolgaltatd és Uzemeltetd
kizarja.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Felhasznalasi feltételeket egyoldalu
dontésével barmikor modositsa, beleértve annak tartalmat, miiszaki jellemzdit, felhasznalési
jogosultsagait, illetve a Szolgéltatas teriileti és iddbeli rendelkezésre allasat. A modositas
tartalmarol a modositast kovetden a Felhasznalokat a modositott Felhasznélasi feltételek
kozzétételével tajékoztatja.

A Szolgaltato és Uzemeltetd jogosult a bejelentkezéskor vagy a csatlakozas soran tdjékoztato,
illetve reklamiizenet megjelenitésére.

. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a HEV jarmiiveken nyilvinosan elérheté WiFi szolgaltatasa soran megvalosulé
adatkezelésrol

AMAV-HEV Zrt. az informacios 6nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrél szolo 2011,
évi CXII. toérvény (Infotv.), illetve a 2016/679/EU rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan adatkezelést folytat az aldbbiak szerint.

A tajékoztatoban leggyakrabban az aldbbi adatvédelemmel Osszefliggd fogalmak keriilnek
felhasznalasra:
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalloan vagy masokkal
egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatérozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: kozvetlen vagy kozvetett modon azonositott vagy azonosithato természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

WiFi: vezeték nélkiili helyi halozat, amelynek segitségével az utas sajat szamitogépével
kapcsolodhat a vilaghalora.

1. Az adatkezelés célja

A jelen tdjékoztatoban foglalt szolgaltatds nydjtasanak biztositasa a szolgaltatast igénybe vevok
(felhasznalok) szamara, tovabba a szolgaltatas fejlesztése, jogszabalyi kotelezettség teljesitése,
valamint annak nem szerzddésszer(i hasznalata esetén a jogi eljaras kezdeményezése.

2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében az On hozzijarulasa, azzal, hogy a
bejelentkezést megelozden elfogadja — azaz bejeldli az erre vonatkozd négyzetet - az
Adatkezelési tajékoztatot és felhasznalasi feltételeket.

Amennyiben On nem fogadija el az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, Gigy a szolgaltatas
igénybevételét az Adatkezeld megtagadja.

3. Adatkezelo

Név: MAV-HEV Helyiérdekii Vasut Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-049023

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 25776005-2-44

E-mail: mav-hev@mav-hev.hu
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4. Adatfeldolgozok
4.1. Adatfeldolgozo 1.

Név: ”ANTENNA HUNGARIA" Magyar Miisorszéré és Radiohirkozlési Zartkorien
Miikodo Részvénytarsasag

Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33.
Cégjegyzékszam: 01-10-042190

4.2. Adatfeldolgozo 2.

Név: Hungaro DigiTel Tavkozlési Kft.

Székhely: 2310 Szigetszentmiklds/Lakihegy, Komp u. 2.
Cégjegyzékszam: 13-09-070878

(tovabbiakban egylittesen: Adatfeldolgozok)

Az Adatfeldolgozok biztositjak a szolgaltatdis miikodéséhez sziikséges miiszaki, technikai
feltételeket.

4.3. Az adattovabbitas cimzettje(i)
Jogszabalyban el6irt hatdosagok.

Harmadik orszagba, nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitidsra az adatok,
automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

5. A kezelt adatok kore, a tarolas idéotartama

Személyes adat Az adatkezelés célja
MAC cim Az 1. pontban foglaltak szerint
IP cim (dinamikus IP cim) Az 1. pontban foglaltak szerint
A halozatra torténd fel és lecsatlakozas idépontja | Az 1. pontban foglaltak szerint
Eszkoz gyartdja (MAC cim alapjan) Az 1. pontban foglaltak szerint
Forgalmazott adatmennyiség Az 1. pontban foglaltak szerint
Latogatott URL(k) listaja Az 1. pontban foglaltak szerint
A hasznalt web bongész6 tipusa Az 1. pontban foglaltak szerint
A hasznalt eszk6z operacios rendszere Az 1. pontban foglaltak szerint

Az adatkezelés idOtartama - hatdsagi vagy egyéb hivatalos eljarasban torténd felhasznalés
hianyaban — az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény 159/A. § alapjan 1 év, és
ennek lejartaval 30 napon beliil torlésre keriilnek (Eht. 157. § (7) bek.).

6. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

Az On altal megadott adatokat kizarolag az Adatkezeld és Adatfeldolgozok azon munkatarsai
ismerhetik meg, akiknek munkakori kotelezettsége Osszefiigg az adatkezelés céljanak
eldmozditasaval.
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7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

7.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog

On a 3. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil irasban tdjékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint az adatkezelés korlatozasat.
Kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarodl, idétartamarol, az adatkezeld nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetdségérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az On személyes adatait, illetve az On adatkezeléssel dsszefiiggd jogairdl. Az
Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 1
honapon beliil irasban, kozérthetdé formdban adja meg a tdjékoztatast. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatariddé tovabbi két
honappal meghosszabbithato. Amennyiben a tajékoztatds kérése megalapozatlan vagy —
kiilondsen ismétlodo jellege miatt - t0lz6, az Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

7.2. Hozzaféréshez valo jog
On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e.
A hozzaférés joga alapjan On jogosult arra, hogy a folyamatban 1évé adatkezeléssel dsszefiiggd
személyes adatokhoz és az aldbbi informécidkhoz hozzaférést kapjon:
e adatkezelés célja,
az érintett személyes adatok kategoriai,
az adatkezelés id6tartama,
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az On személyes adatait,
az On adatkezeléssel 6sszefiiggd jogai,
a feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az On kérésére Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat —
amennyiben az nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadséagait - rendelkezésére bocsatja.
Az On altal kért tovabbi masolatokért Adatkezeld koltségtéritést allapithat meg. Amennyiben
On elektronikusan nyujtja be kérelmét, ugy az informdciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formaban kapja meg, kivéve ha azt masképp kéri.

7.3. Az adatok modositasa (helyesbitése) és torlése (,,elfeledtetés”)

Jelen szolgiltatas vonatkozasiban a helyesbités, modositds joga nem értelmezhetd. On a
torléshez valo jogat nem tudja gyakorolni a torvényes (kotelezd) taroldsi idon beliil, ugyanis a
szolgaltatas igénybevétele egyiitt jar a kezelt digitalis azonositok torvényi eldirdsnak megfeleld
id6tartamu tarolasaval, a torvény altal eldirt adatok ezen idOtartam alatt nem térolhetdek.

On a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban akkor kérheti személyes adatainak
torlését, ha azok kezelése jogellenes, ha az adatkezelés célja megsziint, ha az adatok tarolasanak
meghatarozott hatarideje lejart, tovabba ha azt birdsag vagy hatdsag elrendelte.

Adatkezeld a torlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az On
jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld a személyes adatokat nem torli, ha azok sziikségesek jogi igények
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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7.4. Az adatok zarolasa (korlatozasa)
On a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait az
Adatkezeld zarolja (korlatozza) amennyiben:

vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az iddétartamra
vonatkozik, amig az Adatkezel6 ellendrzi az adatok helyességét);

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését és kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az adatkezelés célja megsziint, de Onnek sziiksége van azokra jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.

A zarolas (korlatozas) addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi. Ebben az
esetben a személyes adatokat — a tarolas kivételével — csak az On hozzajarulasaval; vagy jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében; vagy fontos kozérdekbdl kezeljiik. Az Adatkezelé az On
kérésére tortént zarolas feloldasarol Ont eldzetesen tdjékoztatja.

7.5. Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmely idOpontban visszavonhatja, amely
visszavonds nem érinti a visszavonas elott a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszertiségét.

8. Adatbiztonsag

Adatkezeld az Adatfeldolgozé kozremiikddésével megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi
szabalyzatban foglaltaknak (IBSZ) megfeleléen miikodjon vagy
miukoddjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznalok a jogosultsagi szintjiikknek
megfelelden érjék el az alkalmazas funkciodit és az adatokat;

c) valamint gondoskodik az adatok mentésérdl;

tovabba betartja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 10. pontban meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt eldirdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A
feltoltott allomanyokat az Adatkezeld az Adatfeldolgozo utjan a virusellendrzésnek €s
egyeb biztonsagi szliréseknek veti ala.
Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg €s oly modon ilizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c¢) valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés

ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

9. Jogorvoslati lehetéségek és egyéb informaciok
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Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezelé dontésével nem ért egyet
birdsdghoz jogorvoslatért, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsag Hatosagnal
panasszal ¢lhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely/Postacim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. / 1530 Budapest, Pf. 5.
Telefon: (+36-1) 391-1400

Telefax: (+36-1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jogainak megsértése esetén, vagy amennyiben az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet — annak
koz1ését8l szamitott 30 napon beliil — On az Adatkezeldvel szemben kozvetleniil is fordulhat
jogorvoslatért az Adatkezeld székhelye szerinti vagy a lakohelye illetve tartézkodasi helye
szerinti birésaghoz. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

Amennyiben az Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltakon kiviil tovabbi informacidra van
sziiksége, akkor a 3. pontban megadott elérhetdségen keresztiil kérhet tdjékoztatast.

Ha az On személyes adatai kezelésével kapcsolatban észrevétele, kifogasa van, vagy az adatai
kezelésérdl tajékoztatast szeretne kérni, akkor azt az adatvedelem@mav-hev.hu elérhetéségen
teheti meg.

10. Relevans jogszabalyok:

- Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXILI. torvény (Infotv.)

- Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

- Az FEurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

- Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

MAV-HEV Zrt.
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